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«Анализ обращений граждан по вопросам деятельности 
ОО муниципального района в 2022 году»

В Управление образования в 2022 году поступило 79 письменных обращений граждан, что на 6 обращений больше прошлого года (2021 – 73 обращения). 
Из них – 22 обращения поступило непосредственно в Управление образования, 9 – в администрацию муниципального района, 11 – в МОиН ХК, 16 – в Правительство края, 8 - Президенту, 2 - прокурору района, и по 1 обращению: Сенатору РФ, уполномоченному по правам человека, министерство просвещения РФ, министерство здравоохранения Хабаровского края и иные органы, которые в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», были перенаправлены в Управление образования для проведения проверки и предоставления информации.
По статистике  специалистами Управления образования  рассматривалось  около 7 обращений в месяц. 
Информация, указанная в 14 обращениях, не нашла своего подтверждения.
Из 79 обращений 7 поступило от педагогических работников (из них только 1 было направлено в Управление образования, остальные – в МОиН ХК, Правительство Хабаровского края). Данные обращения были связаны со снижением педагогической нагрузки, несвоевременными выплатами з/п и командировочных расходов,  нарушением трудового законодательства и т.д.). Частично данные факты нашли своё подтверждение, каждое обращение рассматривалось индивидуально и  по всем обращениям своевременно даны разъяснения заявителям.
Также поступали  обращения от родителей учащихся (воспитанников), которые обеспокоены техническим состоянием зданий образовательных учреждений – 10 обращений (ремонт учреждений, замена стеклопакетов, асфальтирование территории). Понимаем, что решение данных вопросов напрямую связано с финансированием образовательных учреждений и отрасли «Образование» в целом, но, к сожалению, бюджет муниципального района является высокодотационным, поэтому вопросы такого плана поступают и в настоящее время.
 Вместе с тем, хочется отметить руководителей школы с. Георгиевка, детского сада № 10 р.п. Хор, школ с. Гродеково и Могилёвки, которые для решения указанных вопросов привлекают внебюджетные средства, формируемые за счет других источников, как правило это спонсорская помощь. Про поиск спонсоров давно было указано руководителям образовательных организаций но, к сожалению, мало кто использует данный источник финансирования.
 По вопросу организации питания поступило 4 обращения, из которых 1 обращение – касается качества питания (информация, изложенная в обращении, не подтвердилась), 3 обращения – по питанию обучающихся, относящихся к льготной категории, в том числе – питание детей мобилизованных граждан. По данным вопросам даны разъяснения, что дети мобилизованных граждан получают одноразовое бесплатное горячее питание.
По вопросам организации подвоза в образовательные организации поступило – 8 письменных обращений (просьба открыть новые маршруты для подвоза в ОО, в связи с тем, что не осуществлялся подвоз из-за отсутствия водителя школьного автобуса или из-за поломки школьного автобуса и т.п.). 
Учитывая, что в среднем возраст водителей школьных автобусов от 55 до 64 лет, а найти водителя с категорией «Д» образовательному учреждению в конкретном населенном пункте очень сложно. Руководителям ОО было указано о необходимости заранее проводить работу по поиску кандидатов на должность водителей школьного автобуса с категорией «Д» для включения их в резерв.
По-прежнему остаются актуальными обращения родителей учащихся по полученным детьми травмам в момент нахождения их в ОО (1 обращение в 2022 году). Ответственность за жизнь и здоровье учащихся несет, в первую очередь, руководитель учреждения, а за причиненный вред – юридическое лицо (школа, детский сад). Срока давности по таким заявлениям нет, поэтому родители вправе обратиться в суд, даже если травма была получена несколько лет назад. И этим правом родители последнее время пользуются. В суде района имени Лазо в 2023 году было рассмотрено 3 исковых заявления о возмещении морального вреда в связи с причинением 3-4 года назад вреда здоровью троим воспитанникам в период их пребывания в образовательной организации. 
В этом году при проведении приемки ОО к новому учебному году комиссия более ответственно подходила к осмотру помещений, территорий, спортивного, игрового и иного оборудования в учреждениях. Учитывая сложившуюся обстановку в 2023 году (судом района приостановлена деятельность в 3-х дошкольных образовательных учреждениях и 1 школе в связи с повторным неисполнением предписания Пожнадзора), данные учреждения не приняты.
Также были обращения, связанные с  ненадлежащим выполнением должностных обязанностей  руководителями и педагогами ОО.   В 2022 году поступило  17 таких обращений (не подтвердилась информация по 4-м). По результатам проведенных проверок руководители и педагоги привлечены к дисциплинарной ответственности.
С целью решения проблем конкретного человека особое внимание уделялось организации личного приема граждан, как начальником Управления образования, так и специалистами. 
По многим обращениям граждан специалистами Управления образования проводились служебные проверки изложенных в них фактов, по результатам которых были организованы информационные встречи с трудовыми коллективами, с родителями обучающихся.
Если подводить итог по данному вопросу, то хочется отметить, что запретить писать обращения кому-либо мы не вправе, но поскольку любые обращения, куда бы они не поступали, в конечном итоге рассматриваются Управлением образования, то руководителям ОО было доведено о необходимости пояснять  педагогам, родителям обучающихся, что сначала нужно направлять обращения в адрес Управления, а уж затем в вышестоящие инстанции. 
Во-вторых,  руководителям ОО рекомендовано более ответственно относиться к исполнению своих должностных обязанностей, работать с трудовыми коллективами, родителями, лично присутствовать на родительских собраниях, своевременно доводить до них необходимую информацию. 
В-третьих, рекомендовано уделять особое внимание организации личного приема граждан;
В-четвёртых, развивать информационно-аналитическую работу через средства массовой информации (районную газету «Наше время», официальные аккаунты, сайт образовательного учреждения). Эти формы работы с населением дают возможность выявлять наиболее актуальные темы обращений и разъяснять гражданам возможные пути и способы решения чаще всего поднимаемых ими вопросов.
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