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«Анализ обращений граждан по вопросам деятельности 
ОО муниципального района в 2024 году»

В Управление образования в 2024 году поступило 162 письменных обращений граждан, что на 36 обращений больше, чем в 2023 году. Ежемесячно специалистами Управления образования рассматриваются по 14 обращений, которые поступают из различных инстанций.
В соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, содержащее вопросы, решение которых не входит в их компетенцию, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.
Поэтому, все обращения, которые направляются в адрес Президента РФ, Правительства РФ, Хабаровского края, Губернатору края, в адрес министерств, прокуратуры и пр., в соответствии с вышеуказанным законодательством направляются по компетенции в Управление образования для рассмотрения их по существу поставленных вопросов в обращении.
Поскольку часть обращений поступают к нам в виде «инцидента» (сообщения), по которому сложно определить, откуда нам направлено, не представляется возможным проанализировать, куда чаще обращаются граждане. 
Я специально решила проверить, на сколько просто написать обращение в адрес Президента РФ, набрала в интернете: «написать жалобу Президенту», интернет предлагает перейти на официальный сайт, захожу по ссылке: «Обращение граждан. Президент», получаю инструкцию по отправке обращения Президенту в форме электронного документа, прочитав которую, внизу  имеется «заветная кнопка»: «написать письмо» или «коллективное обращение», нажав на которые можно приступить к оформлению обращения, и его отправки.
Все просто. Просматривая сайты наших ОО, установлено:
Сайт школы р.п. Мухен. Сразу на главной странице есть возможность написать обращение. Еще проще. Попробовала зайти на сайт по другому: тоже очень просто написать обращение.
Напрашивается вопрос: если в школу проще написать обращение, тогда почему пишут все равно в госорганы?
Смотрю сайт школы с. Черняево. Проходя по ссылке «обратная связь», связь отсутствует. Но если спуститься в самый низ главной страницы, имеется возможность «написать о проблеме». 
В настоящее время проще написать обращение сидя дома, чем позвонить классному руководителю, директору школы, или в Управление образования. 
На 80% обращений граждан, направляемых в госорганы, можно получить ответы от руководителей ОО, от сотрудников Управления образования. 
Такие вопросы, как: когда будет завершен капитальный ремонт в школе; автобус новый получили, но не подвозит школьников; организация питания в школе; не хватает учителей; ненадлежащая работа директора школы; о конфликтной ситуации в школе; о несогласии выходить на работу педагогу в выходные или праздничные дни. 
Хочется задать вопрос таким гражданам, какой ответ от Президента, Правительства РФ, края они хотят получить?
С целью уменьшения нагрузки на руководителей ОО, на сотрудников Управления образования, предлагаю:
Доработать сайты ОО, чтоб на первом плане была возможность сразу обратиться к руководству ОО. Руководителю ОО локальным актом закрепить ответственного за регистрацию поступивших обращений, за соблюдением сроков рассмотрения обращений и дачи ответов.
Напоминаю, что в соответствии с ч. 2 ст. 8 Федерального закона № 59-ФЗ, письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в ОО к должностному лицу и рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации (ч. 1 ст. 12 Федерального закона).
Заранее предупреждаю, что за нарушение порядка рассмотрения обращения граждан влечет наложение административного штрафа в размере от 5 тыс. рублей до 10 тыс. рублей (ст. 5.59 КоАП РФ).
Предлагаю разместить на стенде в ОО «Памятку» о способах подачи обращений руководству ОО, в Управление образования, с указанием контактных телефонов сотрудников.
На родительских собраниях разъяснить положения ч. 3 ст. 8 Федерального  закона, что приведет к более быстрому рассмотрению вопросов по компетенции, минуя стадию письменных обращений.
Руководители ОО, особенно классные руководители, должны плотно работать с родителями, своевременно сообщать о проблемах в школе (подвоз, питание, замена уроков и пр.) и не просто сообщать факты, разъяснять причину, сроки устранения, чтобы у родителей не было лишнего повода писать обращения в госорганы.   Это касается организации подвоза школьников, организации питания, льготного питания и т.п.
Предлагаю на родительские собрания, управляющий совет школы, на которых требуется разъяснение нормативных правовых актов, законодательства, приглашать соответствующих специалистов Управления образования для участия в таких собраниях (специалистов по питанию, общему, дополнительному образованию, юриста) для дальнейшей передачи информации всем родителям (законным представителям).
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