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«Анализ обращений граждан по вопросам деятельности 
ОО муниципального района в 2023 году»

В Управление образования в 2023 году поступило 126 письменных обращений граждан, что на 47 обращений больше, чем в 2022 году (79 обращений). 
Кроме Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», существуют множественные варианты подачи обращений путем публикаций в телеграмм-канале, на электронную почту, в группы социальных сетей, поэтому сказать откуда поступают некоторые обращения, на которые даются ответы, иногда не представляется возможным, я уже не отслеживаю. Мы обязаны давать ответы даже на анонимные обращения. Точно могу сказать, что чаще стали писать в министерство образования, Губернатору Хабаровского края, Правительство Хабаровского края, Президенту РФ.
В связи с нарушениями требований пожарной безопасности, неисполнением предписаний Пожнадзора, приостановлением деятельности образовательных организаций в Управление образования поступило 34 обращения.
В связи с проведением капитального ремонта в 2024 году в школе № 1 р.п. Переяславка рассмотрено 2 обращения от родителей обучающихся, обеспокоенных вопросом организации образовательного процесса. 
О ненадлежащей работе руководителей образовательных организаций, в том числе заместителей, рассмотрено 22 обращения, из которых в 7-ми обращениях информация не подтвердилась. В прошлом году поступило – 17 обращений (не подтвердилась информация по 4 обращениям). По результатам проведенных проверок к дисциплинарной ответственности были привлечены руководители, педагоги. 
Таким образом, подводя итоги сказанному, предлагаю руководителям ОО более ответственно относиться к исполнению своих должностных обязанностей, работать с коллективом, с родителями, присутствовать на родительских собраниях, своевременно доводить до последних необходимую информацию. 
О конфликте «Учитель-ученик» рассмотрено 6 обращений (ученики выкладывали видео-сюжеты в телеграмм-канале, пишут обращения на электронную почту МОиН ХК. Поэтому необходимо проводить работу с педагогами о недопустимости предвзятого отношения к обучающимся, работать над сплочением коллектива в классах, чтобы ученики вставали на защиту учителей, а не нападали на них.
О ненадлежащем питании – 3 обращения, одно – не подтвердилось. 
По вопросу предоставления горячих бесплатных обедов от многодетных, мобилизованных семей  поступило 6 обращений. В основном направлялись в адрес Президента РФ. 
По вопросу подвоза -10 обращений (АППГ – 8). Если в 2022 году были обращения, касающиеся открытия нового маршрута школьного автобуса, поломка автобуса, отсутствие водителя школьного автобуса, то в 2023 году – открытие новых маршрутов в связи с появлением тигра в поселениях.
Были и такие обращения, как например – открытие дежурной группы в детском саду, которое направлено в Правительство Хабаровского края, хотя руководство проводило анкетирование и потребность в открытии дежурной группы возникла только у 2-х родителей. Что хотели получить от Правительства?
Или о переходе на 5-ти дневную учебную неделю в школе, обращение направлено в МОиН ХК, как будто министерство будет решать данный вопрос.
В этом году в нескольких ОО предстоит капитальный ремонт, можно сразу предположить, что будет волна обращений как от родителей, так и от педагогических работников, от сотрудников ОО. Поэтому призываю проводить корректную работу со всеми участниками образовательного процесса. 
В этом году, не смотря на то, что на общешкольном родительском собрании СОШ р.п. Мухен, проводимом с участием заместителя главы администрации муниципального района имени Лазо по социальным вопросам Щекоты Т.В., начальника Управления образования Виноградовой А.Г., директоров школ Мухен и Сидима, главы поселения рассмотрены вопросы организации образовательного процесса на период капитального ремонта Мухенской школы, на следующий день к нам поступило обращение от родителей.
Таких обращений могло быть больше, если бы не проводилась встреча с педагогами СОШ № 1 р.п. Переяславка, с родителями обучающихся. Поэтому начинайте работу с педагогами, с родителями разговаривать по поводу капитальных ремонтов сейчас.  
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