УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ИМЕНИ ЛАЗО

ХАБАРОВСКОГО КРАЯ

(Управление образования)

ПРИКАЗ

_03.08.2016 №_277
            р.п. Переяславка

О  составе комиссии по проведению экспертизы качества работы оздоровительных лагерей и порядке проведения процедуры независимой оценки качества работы  оздоровительных лагерей в муниципальном районе имени Лазо

С целью изучения уровня качества предоставления услуги отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время на территории муниципального района, повышения качества работы оздоровительных лагерей с дневным пребыванием детей
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые:

1.1. Положение  о порядке проведения независимой оценки качества работы оздоровительных лагерей, организованных в муниципальном районе имени Лазо

 (далее – Положение). 

1.2. Состав Комиссии по проведению экспертизы качества работы оздоровительных лагерей в муниципальном районе имени Лазо                                 (далее – Экспертная комиссия).


2. Отделу информационно-методического обеспечения (Ефремова Н.А.):


2.1. Организовать проведение заседаний Экспертной комиссии по итогам работы оздоровительных лагерей не реже одного раза в сезон. 


2.2. Информировать образовательные организации, родительскую общественность о решениях экспертной комиссии, Совета по организации отдыха, оздоровления и занятости детей через сайт Управления образования администрации муниципального района в трехдневный срок после утверждения рейтинга оздоровительных лагерей
 с дневным пребыванием детей в муниципальном районе.

3. Руководителям общеобразовательных учреждений предусмотреть денежное поощрение педагогических работников, вошедших в состав Экспертной комиссии, за счет средств стимулирующих выплат и премиального фонда.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Начальник

Управления образования                                                                            О.М. Абдулин

УТВЕРЖДЕН

приказом 

Управления образования 

от  03.08.2016 №  277____

СОСТАВ 

комиссии  по проведению экспертизы качества работы оздоровительных лагерей и утверждения рейтинга оздоровительных лагерей в муниципальном районе имени Лазо

	Абдулин

Олег Михайлович
	- начальник Управления образования, Председатель Комиссии



	Сабаева

Надежда Семеновна
	- заместитель начальника Управления образования, заместитель Председателя Комиссии

	Ефремова

Наталья Александровна


	- начальник отдела информационно-методического обеспечения Управления образования, заместитель Председателя Комиссии


	Османова 

Ларина Руслановна

	- главный специалист Управления образования,  секретарь Комиссии


	Члены Комиссии:
Горелова Галина Николаевна
	- заместитель директора МБУ ДО ЦРТДЮ                           р.п. Переяславка


	Глухова Татьяна Ивановна
	 - заместитель директора по воспитательной работе МБОУ СОШ № 1 р.п. Хор


	 Комарова Евгения Викторовна
	- заместитель директора по воспитательной работе МБОУ СОШ  с. Полетное

	Грищенко Виктория Анатольевна

	- заместитель директора по воспитательной работе МБОУ СОШ  с. Святогорье

	Медведева Любовь Петровна

	 - заместитель директора по учебно-воспитательной работе МБУ ДО ДЮСШ р.п. Переяславка

	Козлова Марина Ивановна
	- заместитель директора по воспитательной работе МБОУ СОШ  с. Бичевая


	Баркутина Татьяна Владимировна

	 - заместитель директора по воспитательной работе МБОУ СОШ  с. Черняево

	Жигалина Елена Ивановна
	- заместитель директора по воспитательной работе МБОУ СОШ № 3 р.п. Хор

	Ушакова Анна Анатольевна
	 - заместитель директора по воспитательной работе МБОУ ООШ № 2 р.п. Хор

	
	__________________


                                                                                        УТВЕРЖДЕНО

приказом Управления

образования 

от 03.08.2016  № 277______

Положение о порядке проведения независимой оценки качества работы оздоровительных лагерей, организованных в муниципальном районе имени Лазо

1. Общие положения

1.1. Независимая оценка качества работы оздоровительных лагерей  в муниципальном районе имени Лазо (далее оздоровительный лагерь) – оценочная процедура, которая осуществляется в отношении деятельности оздоровительных лагерей и реализуемых ими оздоровительно-образовательных и дополнительных образовательных программ в целях определения соответствия предоставляемых услуг потребностям физических лиц, в интересах которых осуществляется оздоровительно-образовательная деятельность, повышения конкурентоспособности оздоровительных лагерей, изучения уровня качества предоставления услуги отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время на территории муниципального района.


1.2. Независимая оценка качества работы оздоровительных лагерей осуществляется в соответствии с ч.1 ст.9 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Положением об организации предоставления отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального района имени Лазо, утвержденным решением Собрания депутатов муниципального района от 20.05.2015 № 216.

1.3. Порядок разработан для реализации следующих целей:
1.3.1.Определение единого подхода и методики оценки качества работы оздоровительных лагерей с участием и на основе учета мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, независимых экспертов.


1.3.2. Оценка качества оказываемых населению услуг в сфере отдыха и оздоровления детей, оценка результатов деятельности оздоровительных лагерей.

1.3.3. Повышение качества и доступности для населения услуг в сфере отдыха и оздоровления детей,  улучшение информированности потребителей о качестве работы оздоровительных лагерей и стимулирование повышения качества работы оздоровительных лагерей.

1.3.4.Определение критериев и показателей независимой оценки качества работы оздоровительных лагерей, этапов организации проведения независимой оценки качества работы оздоровительных лагерей; порядка формирования публичных рейтингов их деятельности.

1.4. При проведении независимой оценки качества работы оздоровительных лагерей применяются следующие подходы:


1.4.1. Сведения об оздоровительных лагерях, информация о методах оценки, публичные рейтинги, а также мнения потребителей услуг в сфере отдыха детей и их оздоровления о качестве предоставляемых услуг размещаются в открытом доступе на сайте Управления образования администрации муниципального района, на сайте администрации муниципального района.

1.4.2. Независимая оценка качества работы оздоровительных лагерей проводится в отношении оздоровительных лагерей с дневным пребыванием детей, организованных на территории  муниципального района имени Лазо.


1.4.3. Независимая оценка качества работы оздоровительных лагерей осуществляется с привлечением к этой оценке общественных организаций и независимых экспертов, имеющих опыт работы в данной деятельности и использующих валидный инструментарий для проведения оценочных процедур. Вместе с тем, оздоровительный лагерь вправе самостоятельно предложить кандидатуры экспертов, которые будут участвовать в проведении оценочной процедуры.


1.4.4. Граждане (потребители услуг) принимают участие в оценке качества работы оздоровительных лагерей путем анкетирования, интернет-голосования и с использованием других методов социологических исследований.

1.4.5. Мнение и отзывы граждан (потребителей услуг) учитываются при проведении обсуждения результатов оценки — публичных рейтингов с участием представителей общественных организации и независимых экспертов.


1.4.6. Оценка качества работы оздоровительного лагеря фиксируется в экспертном листе качества работы оздоровительного лагеря. Форма экспертного листа качества работы оздоровительного лагеря утверждается приказом Управления образования администрации муниципального района.

1.5. Организация проведения независимой оценки качества работы оздоровительных  лагерей осуществляется Экспертной комиссией, состав которой утверждается Управлением образования администрации муниципального района. Рейтинг оздоровительных лагерей, составленный на основе проведенной экспертной оценки качества работы оздоровительного лагеря утверждается Советом по организации отдыха, оздоровления и занятости детей в муниципальном районе имени Лазо.

1.6. При проведении оценки могут использоваться следующие методы: анализ нормативно-правовых документов, данных мониторингов, социологических исследований, информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации; опрос, анкетирование, беседа, интервью, тестирование, социологический опрос; качественный анализ, вычисление процентных соотношений, регистрация, ранжирование.

1.7.Проведение независимой оценки качества работы оздоровительных лагерей осуществляется на основе данных официального статистического учета, мониторинга системы оздоровления и отдыха детей муниципального района, информации, размещенной в открытом доступе в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе, на официальных сайтах общеобразовательных организаций, о реализуемых оздоровительно-образовательных программах, программах дополнительного образования детей, системе управления, результатах деятельности оздоровительного лагеря.

2. Организация проведения оценки качества работы оздоровительных лагерей:

2.1. Оценка качества работы оздоровительных лагерей проводится не чаще одного раза в сезон.

2.2. Экспертный лист качества работы оздоровительного лагеря заполняется образовательным учреждением самостоятельно и направляется в Экспертную комиссию в установленные Управлением образования сроки.

2.3. Оценка качества работы оздоровительных лагерей проводится независимыми экспертами на основании заполненного образовательным учреждением, данных официального статистического учета, мониторинга системы оздоровления и отдыха детей муниципального района, информации, размещенной в открытом доступе в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе, на официальном сайте общеобразовательной организации, о реализуемых оздоровительно-образовательных программах, программах дополнительного образования детей, системе управления, результатах деятельности оздоровительного лагеря, отчетов, представленных оздоровительным лагерем. По необходимости осуществляется  выезд экспертов непосредственно в оздоровительный лагерь. Общая продолжительность оценочной процедуры составляет не более 10 рабочих дней.

2.4. В ходе проведения оценки качества работы оздоровительных лагерей экспертизе подлежат:


2.4.1. Цель, задачи, функции деятельности оздоровительного лагеря.
          2.4.2. Условия и ресурсы, используемые для реализации образовательных программ оздоровительного лагеря.

2.4.3. Содержание реализуемых образовательных программ оздоровительного лагеря.

2.4.4. Деятельность коллектива оздоровительного лагеря на уровне отряда, лагеря (организационная структура, атмосфера, взаимодействие педагогических работников с детьми, занятость детей, включенность каждого ребенка в деятельность, достигнутые результаты личностного роста каждого ребенка).

2.4.5. Результат реализации образовательных программ.


2.5. Проведение оценки качества работы оздоровительных лагерей предусматривает следующие этапы:


1 этап — организационный, который включает в себя следующие мероприятия:

- издание нормативного правового акта Управления образования администрации муниципального района о проведении процедуры оценки качества работы оздоровительных лагерей (определение сроков проведения оценочных процедур, назначение состава Экспертной комиссии).


- заполнение экспертного листа оценки качества работы оздоровительного лагеря экспертом образовательной организации, направление заполненного экспертного листа в Управление образования.


- прием Управлением образования от оздоровительных лагерей пакета документов оценки качества работы оздоровительного лагеря (экспертного листа оценки качества работы оздоровительного лагеря, прилагаемых документов, подтверждающих оценку, изложенную в экспертном листе) и передача пакета документов оздоровительного лагеря членам Экспертной комиссии.

 
2 этап — осуществление мониторинга качества работы оздоровительного лагеря:


- изучение экспертами, назначенными Управлением образования для проведения оценочных процедур, данных, изложенных  в экспертном листе оценки качества работы оздоровительного лагеря, данных официального статистического учета, мониторинга системы оздоровления и отдыха детей муниципального района, информации, размещенной в открытом доступе в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе, на официальном сайте общеобразовательной организации, о реализуемых оздоровительно-образовательных программах, программах дополнительного образования детей, системе управления, результатах деятельности оздоровительного лагеря.

-  проверка данных, отраженных в экспертном листе качества работы оздоровительного лагеря, расчет оценочного балла качества работы оздоровительного лагеря,  подготовка предложений по совершенствованию работы оздоровительного лагеря членами экспертной комиссии.


- передача экспертом утвержденного экспертном листа качества работы оздоровительного лагеря и разработанных предложений по совершенствованию работы оздоровительного лагеря в Управление образования.

3 этап — подведение итогов независимой оценки качества работы оздоровительного лагеря:

 - подготовка Управлением образования рейтинга оздоровительных лагерей на основании экспертных листов оценки качества работы оздоровительных лагерей, утвержденных членами Экспертной комиссии.


- обсуждение и утверждение рейтинга оздоровительных лагерей на заседании Совета по организации отдыха, оздоровления и занятости детей в муниципальном районе имени Лазо.


- размещение утвержденного рейтинга оздоровительных лагерей на сайтах Управления образования, администрации муниципального района имени Лазо, направление его в образовательные учреждения муниципального района.


- подготовка «Сертификата качества» для оздоровительных лагерей, признанных лучшими в рейтинге своей подгруппы.


3. Критерии оценки качества работы оздоровительных лагерей.
Для оценки качества работы оздоровительного лагеря устанавливаются следующие критерии и показатели:

	№ п/п
	Критерии экспертизы
	Показатель
	Единица измерения

	1.1.
	Охват детей услугами отдыха и оздоровления в оздоровительном лагере с дневным пребыванием детей
	Доля детей, организованных в оздоровительном лагере с дневным пребыванием, от общего количества учащихся ОО
	  процент

	1.2.
	Подготовка педагогических кадров
	Доля педагогов, прошедших подготовку организаторов летнего отдыха на школьных, районных и краевых семинарах 
	процент

	1.3.
	Разработанная система мониторинга качества работы оздоровительного лагеря
	Доля родителей и учащихся, удовлетворенных качеством работы оздоровительного лагеря, от общего количества опрошенных     

(опрашивается не менее 75 % от общего количества  учащихся и их родителей, посещавших оздоровительный лагерь)
	процент

	1.4.
	Обоснованные обращения граждан по вопросам конфликтных ситуаций в оздоровительном лагере, качества предоставляемых услуг
	Отсутствие/наличие  обоснованных обращений граждан по вопросам конфликтных ситуаций в оздоровительном лагере, качества предоставляемых услуг
	наличие/отсутствие

	1.5.
	Информационное обеспечение работы оздоровительного лагеря
	Наличие информационных стендов, своевременное размещение информации на сайте ОО, Управления образования, наличие статей в СМИ
	наличие/отсутствие

	1.6.
	Реализация путевок за счет средств полной родительской оплаты
	невыполнение/выполнение/перевыполнение разнарядки путевок в оздоровительные лагеря за счет средств полной родительской оплаты, утвержденной Управлением образования
	невыполнение/выполнение/перевыполнение

	2.1.
	Организация тематической смены, ориентированной на реализацию государственной политики в сфере образования Хабаровского края и актуального направления образовательной деятельности ОО 
	Наличие/отсутствие утвержденной программы летнего оздоровительного лагеря,   ориентированной на реализацию государственной политики в сфере образования Хабаровского края и актуального направления образовательной деятельности ОО 
	наличие/отсутствие

	2.2.
	Участие оздоровительного лагеря в районных и краевых мероприятиях, конкурсах
	Количество мероприятий, конкурсов, в которых приняли участие учащиеся в составе оздоровительного лагеря, результативность участия
	количество мероприятий, конкурсов

	2.3.
	Взаимодействие оздоровительного лагеря с социальными партнерами
	Количество мероприятий, проведенных совместно с социальными партнерами 
	количество мероприятий

	2.4.
	Реализация социальных проектов в оздоровительном лагере
	Количество реализованных в рамках оздоровительного лагеря социальных проектов
	количество

	2.5.
	Сетевое взаимодействие с другими оздоровительными лагерями, образовательными учреждениями 
	Количество реализованных мероприятий по сетевому взаимодействию  оздоровительных лагерей, образовательных учреждений
	количество

	2.6.
	Реализация инновационных форм, технологий образования в оздоровительном лагере
	Наличие/отсутствие и разнообразие инновационных форм, технологий образования, реализуемых в оздоровительном лагере
	наличие/отсутствие,

разнообразие инновационных форм и технологий образования



	2.7.
	Реализация оздоровительных мероприятий
	Наличие/отсутствие не менее 5 реализуемых форм оздоровительных мероприятий в лагере
	Наличие/отсутствие не менее 5 реализуемых форм оздоровительных мероприятий в лагере

	2.8.
	Реализация мероприятий, направленных на пропаганду правильного питания и формирование навыков здорового образа жизни, организация сбалансированного и полноценного питания
	Наличие/отсутствие реализованных в оздоровительном лагере мероприятий, проектов, направленных на усвоение учащимися правил здорового питания. 
Наличие/отсутствие замечаний специалистов Управления образования по организации питания
	Наличие/ отсутствие
Наличие/ отсутствие


	3. Обеспечение безопасного пребывания детей в  оздоровительном лагере

	3.1.
	Организация пропускного режима в оздоровительном лагере с дневным пребыванием детей
	Наличие/отсутствие организованного пропускного режима в оздоровительном лагере с дневным пребыванием детей
	Наличие/отсутствие

	3.2.
	Оформленные информационные уголки, наглядные материалы о правилах безопасности 
	Наличие/отсутствие оформленных информационных уголков, наглядных материалов о правилах безопасности 
	Наличие/отсутствие

	3.3.
	Реализованные в оздоровительном лагере мероприятия, проекты, направленные на усвоение учащимися правил безопасного поведения
	Наличие/отсутствие реализованных в оздоровительном лагере мероприятий, проектов, направленных на усвоение учащимися правил безопасного поведения
	Наличие/отсутствие

	3.4.
	Факты детского травматизма в оздоровительном лагере
	Наличие/отсутствие случаев детского травматизма в лагере
	Наличие/

отсутствие



4. Использование инструментов независимой оценки качества работы оздоровительных лагерей:


4.1. Процедуры независимой оценки качества работы оздоровительных лагерей осуществляются с целью повышения качества предоставляемых услуг, призваны способствовать развитию конкурентной среды в сфере отдыха и оздоровления детей, выявлению и распространению подтвердивших свою результативность моделей организации отдыха детей и их оздоровления,  увеличению разнообразия дополнительных образовательных программ.


4.2. В целях улучшения качества работы организаций отдыха и оздоровления детей, оздоровительные лагеря после получения экспертного заключения разрабатывают план по улучшению качества работы оздоровительного лагеря, размещают план мероприятий по улучшению качества работы оздоровительного лагеря на сайте общеобразовательного учреждения и обеспечивают его исполнение.


4.3. Результаты независимой оценки качества работы оздоровительных лагерей могут использоваться при решении задач прогнозирования и сравнительного анализа качества работы оздоровительных лагерей и оценки деятельности их руководителей, совершенствования систем и механизмов государственного и общественно-государственного управления, государственно-частного партнерства в сфере оздоровления и отдыха детей, внутриведомственной и межотраслевой координации, а также консолидации усилий органов управления, родительской общественности и экспертного сообщества в повышении качества предоставляемых услуг и эффективности работы оздоровительных лагерей.
Начальник Управления образования                                                      О.М. Абдулин






